TERMO E CONDIGCOES DE CONTRATAGAO E USO DO SERVIGO “VALE

SAUDE SEMPRE"

Estes Termos e Condigdes de Contratagdio e Uso do Servigo “Vale Saude” (“Termo”) estabelecem e

regula

m a oferta e prestacéo do servico “"VALE SAUDE SEMPRE” (“Servigo”)

Ao contratar o Servigo, o TITULAR expressamente aceita, sem reservas ou ressalvas, todas as
disposi¢des deste Termo.

1. DEFINICOES

[RE

a)

b)

Para perfeito entendimento e interpretagdo deste Termo, sdo adotadas as seguintes

definigdes:
"Carga” ou “Recarga”: procedimento pelo qual o TITULAR insere créditos no Cartdo, através
do pagamento de boletos bancdrios, de depdsito identificado nas agéncias dos bancos
credenciados, cartées de crédito ou outros meios disponiveis de recarga indicados no
aplicativo VALE SAUDE SEMPRE;
"Carté@o”: cartdo fisico ou virtual (imagem do Cartéo) de propriedade exclusiva do
PARCEIRO EMISSOR, emitido e cedido para uso do TITULAR e seus dependentes, sob sua
exclusiva responsabilidade, contendo numero de identificagdo e o logotipo VALE SAUDE
SEMPRE; tem como funcionalidades basicas efetuar carga e recarga em dinheiro,
eletronicamente, por boleto bancdrio ou por depésito identificado ou outros meios
disponiveis de recarga e sua utilizagéo no pagamento de servigos de saude, exclusivamente
na Rede de Atendimento;
“Mensalidades” ou “Anuidades” ou outra forma de periodo que venha a ser previamente
comunicado: valores cobrados a titulo de manutengdo do Servigo, inclusive do Cartdo;
"Rede de Atendimento”: pessoas fisicas ou juridicas referenciadas cujos servicos podem ser
utilizados pelo TITULAR através do Cartdo. Os dados dos prestadores de servigos de saude
encontram-se disponiveis no site wwwitempoesaude.com.br e podem sofrer alteragdo sem
aviso prévio;
"Senha”: nimeros para assinatura eletrénica, pessoal e intransferivel, recebida pelo
TITULAR. A utilizagdo e divulgagdo da Senha sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do
TITULAR. A digitagdo da Senha representa manifestagdo inequivoca de vontade de uso do
Cartdo e implica a plena aceitagdo deste Termo;
"Servico”: & um programa de beneficios atualmente denominado “VALE SAUDE SEMPRE”,
mediante assinatura, que proporciona acesso a diversos servigos de saude e bem-estar com
descontos diferenciados, permitindo ao TITULAR e seus dependentes realizar consultas
médicas de diversas especialidades, tanto online quanto presenciais, exames laboratoriais e
de imagem a precos muito mais baixos, em uma ampla rede de clinicas e laboratorios
credenciodos em todo o Brasil, além de descontos na compra de remédios em milhares de
farmdcias parceiras;
"Tabela de Consultas, Exames e Procedimentos”: relagéo dos procedimentos que poderdo
ser utilizados pelo TITULAR do Cartdo. Seus respectivos valores sdo informados pela Rede
de Atendimento, pela Central de Atendimento ao Assinante ou no aplicativo VALE SAUDE
SEMPRE;
"Tarifas”: tarifas decorrentes da adeséo, carga e recarga do Cartdo, solicitagéo de 2°
(segunda) via do Cartdo, taxa de administragdo, simulacéo de valores de eventos, consultas
através de SMS (saldo, extrato etc.), transferéncia de saldo entre cartdes no mesmo CPF,
solicitagdo de devolugdo de crédito, tarifa de reembolso, envio de nova Senha, entre outras.
Os valores das Tarifas estdo disponiveis no site wwwvalesaudesempre.com.br ou no
aplicativo do Servigo.

2. DESCRICAO DO SERVICO



3.

4.

2.1.0 Servico é um programa de beneficios atualmente denominado “VALE SAUDE SEMPRE”,
mediante assinatura, que proporciona acesso a diversos servigos de saude e bem-estar com
descontos diferenciados, permitindo ao TITULAR e seus dependentes realizar consultas
médicas de diversas especialidades, tanto online quanto presenciais, exames laboratoriais e
de imagem a pregos muito mais baixos, em uma ampla rede de clinicas e laboratoérios
credenciados em todo o Brasil, além de descontos na compra de remédios em milhares de
farmdcias parceiras.

CONTRATACAO

3.1.LA contratagdo do Servico é realizada através de assinatura com pagamento mediante
Mensalidade, Trimestralidade, Semestralidade ou Anuidade, de acordo com a modalidade
escolhida e com as condigdes especificas contidas na oferta contratada, conforme disponivel
nas seguintes interfaces: - Site do Servigo: www.itempoesaude.com.br;

a) A assinatura serd renovada automaticamente apds encerrado o periodo inicialmente
contratado, sendo debitada a ANUIDADE ou SEMESTRALIDADE ou TRIMESTRALIDADE ou
MENSALIDADE de acordo com a forma de pagamento indicada anteriormente.

3.2. O pagamento da assinatura poderd ser efetuado pelos seguintes meios:

a) cobranga na fatura do emissor parceiro,

b) Cartdo de Crédito;

c) Transferéncia por PIX.

3.3. Caso seja verificado

a) o atraso ou auséncia de pagamento dos servigos pelo TITULAR, ou

b) qualquer situag&o que impeca a cobranca do pagamento via cartdo de crédito, tais como
auséncia de limite de crédito disponivel ou bloqueio do cartdo, o Servigo poderd ser suspenso
até que haja a regularizagdo do pagamento.

3.4. As ofertas podem sofrer alteragdo a qualquer momento, a exclusivo critério do emissor
parceiro, mediante comunicacgéo prévia de 30 (trinta) dias aos TITULARES contratantes do
Servigo. Sempre verifique a oferta vigente no momento da contratagdo.

3.5. A critério exclusivo do emissor parceiro, o Servico poderd ser ofertado com pregos
promocionais. Neste caso, serda disponibilizado um termo promocional formalizando as
caracteristicas da oferta, incluindo o tempo de duragdo.

3.6. CARTAO VIRTUAL

3.7. A imagem do Cartdo contendo o nimero de identificacdo e o logotipo “VALE SAUDE
SEMPRE" & disponibilizado de forma VIRTUAL através do aplicativo do Servigo em até 6 (seis)
horas apés a confirmacdo do 1° (primeiro) pagamento de assinatura, conforme oferta
contratada.

3.8. O Cartdo tem como funcionalidades bdsicas efetuar carga e recarga em dinheiro,
eletronicamente, por boleto bancdrio, depdsito identificado, cartdo de crédito ou outros meios
disponiveis de recarga para sua utilizagdo no pagamento de servigos de saude,
exclusivamente nas atividades de consultas, exames e procedimentos disponiveis na Rede de
Atendimento.

3.9. Para deposito identificado, € necessdrio que se tenha em mdos o nimero do Cartdo e os
dados das contas bancarias.

3.10.0 uso do Cartdo é de responsabilidade exclusiva do TITULAR, portanto, pessoal e
intransferivel. No entanto, o TITULAR poderd ceder o uso do Cartdo a seus dependentes, sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade.

3.11. O funcionamento do Cartédo e a utilizacdo na Rede de Atendimento depende da existencia
de saldo de crédito no Cartdo em valor suficiente para cobrir os custos necessarios.

3.12. O saldo maximo de créditos permitido no Cartéo é de RS 500000 (cinco mil reais).

3.13. A validade do seu Cartdo é condicionada ao pagamento da assinatura contratada.

SENHA
4.1. O numero de senha para assinatura eletrénica é pessoal e intransferivel, recebido pelo
TITULAR.


http://www.tempoesaude.com.br/

5.

6.

7.

8.

4.2. O TITULAR deverd validar com a Senha do Cartdo a autorizagdo para o atendimento.

4.3. A utilizagdo e divulgagdo da Senha sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do TITULAR.

4.4. A digitagdo da Senha representa manifestagdo inequivoca de vontade de uso do Cartdo e
implica a plena aceitagdo das condigdes deste Termo.

45. O TITULAR poderd trocar a Senha do Cartdo através da Central de Atendimento ao
Assinante ou aplicativo do Servigo, fornecendo os dados solicitados.

4.6. E obrigagéo do TITULAR cancelar a autorizacdo validada por Senha, no prestador, caso o
atendimento néo se realize, devendo para tanto digitar a Senha novamente.

CARGA OU RECARGA

5.1.Todos os créditos carregados no Cartéo estardo disponiveis em até 02 (dois) dias Uteis apos
a sua aquisi¢do, dependendo da forma de pagamento e liquidagdo bancaria (de acordo com
as normas vigentes do sistema financeiro nacional).

a) O Cartdo s6 podera ser utilizado quando os créditos estiverem disponiveis.

5.2. A Central de Atendimento ao Assinante informard o saldo atualizado do Cartdo e seu extrato.

5.3. A simulagdo de valores de carga para eventos e procedimentos diversos sera cobrada do
TITULAR por meio do desconto da respectiva Tarifa do saldo do CARTAQ. A tabela com as
Tarifas do Cartdo consta no site www.tempoesaude.com.br, no aplicativo do Servigo ou
através da Central de Atendimento ao Assinante.

5.4. Na medida em que o TITULAR utilizar o Cartdo na realizagdo de exames, consultas ou
procedimentos, os créditos serdo abatidos automaticamente, conforme valores vigentes.

5.5. Identificado pelo TITULAR ou prestador que ndo ha créditos suficientes para a realizagdo da
consulta, do exame ou de outros procedimentos, o TITULAR poderd adquirir créditos de acordo
com o estipulado no item 51.

5.6. O TITULAR poderd solicitar devolugdo de crédito carregados no Cartdo, com incidéncia de
Tarifa de acordo com o item 7.5.61. O prazo para devolugdo de crédito é de até 5 (cinco) dias
uteis.

TABELA DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS

6.1.A relagdo das consultas, exames e procedimentos que poderdo ser utilizados pelo TITULAR
do Cartéo e seus respectivos valores, séo informados pela Rede de Atendimento, Aplicativo do
Servico e através da Central de Atendimento ao Assinante, cujo nUmero do telefone consta no
site wwwitempoesaude.com.br e no aplicativo do Servigo.

6.2. O valor dos procedimentos, exames e consultas poderd ser reajustado periodicamente e sem
prévio aviso, de acordo com a negociagdo feita entre o PARCEIRO EMISSOR e os prestadores
de servico de saude (médicos, laboratérios e demais estabelecimentos credenciados na Rede
de Atendimento).

TARIFAS

7.1.As Tarifas decorrentes Carga e Recarga do Cartdo, transferéncia de saldo entre Cartdes,
solicitagdo de devolugdo de crédito estdo disponiveis no site www.tempoesaude.com.br, no
aplicativo do Servico ou através da Central de Atendimento ao Assinante.

OBRIGACOES DO TITULAR
8.1. OTITULAR obriga-se a:
a) manter em dia suas obrigagdes de pagamento da assinatura, ciente que o ndo cumprimento
desta obrigagdo importard na suspensdo do uso do Servigo.
b) assumir total responsabilidade pelo uso de sua Senha privativa, mantendo-a sempre em
separado do Cartdo;
c) manter o emissor parceiro informada sobre dados cadastrais, em especial sobre alteracées
de endereco e demais dados por ele declarados e aceitos como verdadeiros;
d) Responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do Cart&o por terceiros;
e) No caso do Cartéo fisico:



9.

10.

i manté-lo em boa guarda, na qualidade de fiel depositario, conservando-o em seguranga,
comunicando imediatamente ao emissor parceiro a perda, furto, roubo ou o ndo recebimento
do Cartdo, por estar o envelope violado ou rasurado;

ii. destrui-lo de forma a inutilizd-lo para uso, na hipétese de cancelamento ou término da
assinatura, sendo certo que o uso do Cartdo nesta hipétese serda considerado fraudulento,
para efeitos contratuais e de lei;

iil. responder, como Unico e exclusivo responsdvel até o momento da comunicagdo formal de
extravio, perda, roubo, fraude ou falsificagdo & Central de Atendimento ao Assinante, sendo
o Cartdo cancelado e os créditos existentes bloqueados, até o envio do novo Cartdo. Os
créditos restantes no Cartdo serdo passados automaticamente para o novo Cartdo ou
devolvidos ao TITULAR, descontadas as Tarifas devidas.

8.2. Caso deseje o envio de novo Cartdo fisico, sera condicionado ao pagamento de taxa referente

& emisséo da 29 (segunda) via do Cartéo, constante no site www.tempoesaude.com.br, no
aplicativo do Servico ou informado através da Central de Atendimento ao Assinante.

CANCELAMENTO DO SERVICO
9.1.0 cancelamento do Servigo cobrado poderd ser efetuado através dos seguintes modos: -
a) Por telefone, que consta no site wwwitempoesaude.com.br
b) Por e-mail através do e-mail faleconosco.com.br
c) Por whatsapp , divulgado no site wwwiempoesaude.com.br
d) Pelo Instagram, através do recurso do direct, no seguinte perfil: @tempoesaudeoficial

* Apds esse processo, o TITULAR receberéd uma mensagem de
confirmagcdo de cancelamento do Servico, a qual deverd ser
armazenada pelo usudrio como prova do cancelamento.

9.2. O cancelamento do Servigo em cartdo de crédito ou outra forma de pagamento que ndo seja
através da fatura mensal do servigo deverd ser solicitado na Central de Atendimento ao
Assinante.

9.3. Se ndo houver o cancelamento do Servigo pelo TITULAR na forma acima especificada, o
Servigo continuard disponivel para utilizagdo e o pagamento da assinatura permanecerd
devida pelo TITULAR.

9.4. Em caso de cancelamento da assinatura pelo TITULAR, serdo restituidos os valores
constantes no saldo do Cartdo, descontada a Tarifa de devolugdo de crédito, informada no site
wwwitempoesaude.com.br.

9.5. Ndo serdo restituidos os valores pagos anteriormente ao cancelamento referente &
assinatura, isto &, ndo sera’devolvido o valor proporcional ao periodo anterior ao cancelamento.

9.6. Deve-se verificar a quantidade de dias restantes que ainda terd direito ao Servico, de acordo
com a data da contratagdo deste, para os casos em que a oferta esta vinculada a um periodo
de Permanéncia Minima.

PERMANENCIA MINIMA
10.1. O TITULAR declara ter ciéncia de que, a depender da assinatura contratada, estard
vinculado ao prazo de Permanéncia Minima, em razéo do beneficio concedido e descrito nos
termos da opgdo de assinatura escolhida.
10.2.Exceto quando da hipétese de aplicagéo do direito de arrependimento contido no art. 49 da
Lei n® 8078/90 (“Cédigo de Defesa do Consumidor” ou “CDC"), o cancelamento e/ou
redugdo/alteragdo para assinatura de valor inferior ao inicialmente contratado antes do
término da Permanéncia Minima serd considerado um descumprimento contratual e o
TITULAR estard sujeito ao pagamento de multa proporcional ao tempo faltante para o término
da Permanéncia Minima, de acordo com o estabelecido na assinatura contratada.
a) Os valores devidos ser&o cobrados pelo emissor parceiro, em uma Unica parcela, mediante
envio de boleto bancdario, e o ndo pagamento deste ensejara o envio do nome do TITULAR
aos cadastros de protegdo ao crédito e/ou & adogdo das medidas legais cabiveis.
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1.

12.

13.

b) O TITULAR reconhece que |he foi dada a oportunidade de contratar o Servigos em opgdes
de assinatura sem vinculagdo & Permanéncia Minima e garante que a assinatura contratada
foi escolhida por sua livre e esponténea vontade.

10.3.Caso o TITULAR utilize os servigos de consultas, exames, procedimentos e outros que sdo
fornecidos pela Rede de Atendimento, mesmo que durante o periodo relativo ao direito de
arrependimento contido no art. 49 do CDC, ndo terd direito a devolugdo de crédito e restituigcdo
de valores pagos referente a assinatura.

10.4.0 emissor parceiro poderd cancelar o Servigo a qualquer tempo, sem prévia comunicagéo e
a seu exclusivo critério, na hipétese de ser identificado eventual mau uso do servigo por parte
do TITULAR ou seus dependentes, sem que seja devido qualquer tipo de indenizagdo,
pagamento ou restituigdio a que titulo for. Posteriormente ao cancelamento, nesta hipétese, o
emissor parceiro notificard o TITULAR.

EXCLUSOES

11.1.O TITULAR declara que tem ciéncia clara e inequivoca de que o Servigo € um programa de
beneficios. O SERVIGO NAO CONSTITUI UM PLANO DE SAUDE. O Cartéo sera utilizado como
meio de pagamento para as atividades de consultas presenciais, consultas online, exames e
procedimentos nos prestadores credenciados.

11.2. Estéo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os atendimentos de internagéo hospitalar, exames e
procedimentos que necessitem de internagdo hospitalar.

11.3. Estéo EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS as internacoes eletivas e de
URGENCIA/EMERGENCIA.

11.4. Estéo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os materiais, medicamentos e taxas hospitalares.

1.5. NAO SERAO ADMITIDOS atendimentos de consultas, exames e procedimentos de
profissionais de saude que NAO FACAM PARTE da REDE DE ATENDIMENTO.

1.6. O TITULAR tem toda a liberdade de escolha dos prestadores de servigos da Rede de
Atendimento credenciada, bem como do tratamento e medicamentos que vier a pagar por
meio do Cartdo, ndo respondendo o PARCEIRO EMISSOR por quaisquer danos, vicios ou
defeitos nos servigos prestados ou nos produtos adquiridos.

11.7. O PARCEIRO EMISSOR viabiliza o meio de pagamento e os prestadores de servigos de saude
através da Rede de Atendimento. Portanto, O PARCEIRO EMISSOR NAO PRESTA SERVICO
DE AGENDAMENTO de consultas e de exames junto dos prestadores de servigos de saude
credenciados. E de RESPONSABILIDADE EXCLUSIVO DO TITULAR O AGENDAMENTO da
consulta, do exame ou de outros procedimentos com o prestador de servigo de saude da Rede
de Atendimento que consta no site www.tempoesaude.com.br ou no aplicativo do Servigo.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. O TITULAR, ao aceitar este Termo, expressamente aceita e autoriza que se compartilhe os
dados pessoais fornecidos pelo TITULAR com o PARCEIRO EMISSOR e com outras empresas
parceiras, no Brasil e/ou exterior, com a finalidade especifica de execugéo do contrato.

12.2. O tratamento dos dados pessoais do TITULAR pelo PARCEIRO EMISSOR ¢é regida pelo
disposto na Politica de Privacidade exposto no site wwwitempoesaude.com.br, ambos os
quais o TITULAR, ao aceitar este Termo, reconhece e aceita.

DISPOSICOES FINAIS

13.1. O presente Termo poderd ser alterado a qualquer momento, a critério exclusivo,
especialmente, mas ndo se limitando a necessidade de adequagdo do Servigo a legislagdo
aplicavel, e os valores do Servigo poderdo ser alterados ou revistos/reajustados a qualquer
tempo, atendidos os procedimentos em vigor para alteragdo de Tarifas para o Servigo.

13.2. A omissdo ou toleréncia exigir o estrito cumprimento do presente Termo ndo implicard em
novagdo ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, ndo afetando os seus
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.



13.3. Na hipétese de que quaisquer termos ou disposi¢cdes do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante do
Termo, que permanecerd em pleno vigor e eficacia.

13.4.Quaisquer questdes ndo tratadas no presente Termo serdo tratadas pelo parceiro emissor
com base em procedimentos previstos, se passiveis de aplicagdo similar ao caso, podendo o
usudrio obter maiores esclarecimentos através do e-mail: faleconosco@tempoesaude.com.br

13.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE: Disponivel através do telefone xx xxxxx-xxxx.
As ligagdes feitas para este nimero terdo o custo de uma tarifagdo local.

13.6. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, as partes elegem o Foro de
domicilio do TITULAR.

Andapolis, 04 de Setembro de 2023
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